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M u s e u m s  &  G a l l e r i e s  Q u e e n s l a n d  ( M & G  Q L D )  h a s

p r e p a r e d  t h e  f o l l o w i n g  r e s o u r c e s  t o  s u p p o r t  o u r  s e c t o r

t h r o u g h  t h e  i m p a c t s  o f  C O V I D - 1 9 .

M & G  Q L D  w i l l  c o n t i n u e  t o  u p d a t e  t h i s  r e s o u r c e  a s  n e w

i n f o r m a t i o n  a n d  g u i d a n c e  b e c o m e s  a v a i l a b l e .

Fr e q u e n t l y  c h a n g i n g  i n f o r m a t i o n  s p e c i f i c  t o  o u r  s e c t o r

w i l l  b e  m a d e  a v a i l a b l e  t h r o u g h  o u r  w e b s i t e

w w w . m a g s q . c o m . a u .

Fo r  o f f i c i a l  u p d a t e s  a n d  d i r e c t i v e s ,  p l e a s e  r e f e r  t o  t h e

Q u e e n s l a n d  G o v e r n m e n t ’s  C O V I D - 1 9  w e b s i t e .

A b o v e  a l l ,  w e  e n c o u r a g e  y o u  t o  t a k e  c a r e  o f  y o u r s e l v e s

a n d  t h o s e  a r o u n d  y o u  b y  o b s e r v i n g  p h y s i c a l

d i s t a n c i n g ,  s t a y i n g  i n f o r m e d  a n d  a d h e r i n g  t o

g o v e r n m e n t  h e a l t h  a n d  s a f e t y  d i r e c t i v e s .
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T h e  m o s t  r e c e n t  C O V I D - 1 9  i n f o r m a t i o n  a n d  d i r e c t i v e s  c a n

b e  a c c e s s e d  f r o m  t h e  f o l l o w i n g  s t a t e  a n d  f e d e r a l

g o v e r n m e n t  w e b s i t e s :

U n i t e  &  R e c o v e r  –  Q L D

c o v i d 1 9 . q l d . g o v . a u

C h e c k  I n  Q l d  a p p

F r o m  9  J u l y  2 0 2 1 ,  i t  i s  m a n d a t o r y  f o r  a l l  r e s t r i c t e d

b u s i n e s s e s  t o  r e g i s t e r  f o r  t h e  C h e c k  I n  Q l d  a p p  t o  u s e  f o r

t h e  p u r p o s e  o f  c o n t a c t  t r a c i n g .

c o v i d 1 9 . q l d . g o v . a u / c h e c k - i n - q l d

C O V I D  S a f e  C h e c k l i s t  –  Q L D

A l l  r e s t r i c t e d  b u s i n e s s e s  m u s t  c o m p l e t e  t h e  C O V I D  S a f e

C h e c k l i s t :  R e s t r i c t e d  B u s i n e s s e s  d o c u m e n t  a n d  e n s u r e  t h a t

a  s i g n e d  c o p y  i s  c l e a r l y  d i s p l a y e d  a t  t h e  b u s i n e s s  p r e m i s e s .

T h i s  r e p l a c e s  a n y  p r e v i o u s  C O V I D  I n d u s t r y  P l a n s  a n d

C h e c k l i s t s .

c o v i d 1 9 . q l d . g o v . a u / g o v e r n m e n t - a c t i o n s / c o v i d - s a f e -

c h e c k l i s t - f o r - r e s t r i c t e d - b u s i n e s s e s

R o a d m a p  t o  e a s i n g  r e s t r i c t i o n s  –  Q L D

c o v i d 1 9 . q l d . g o v . a u / g o v e r n m e n t - a c t i o n s / r o a d m a p - t o - e a s i n g -

q u e e n s l a n d s - r e s t r i c t i o n s

Q u e e n s l a n d  H e a l t h  –  R e s t r i c t i o n s  o n  B u s i n e s s e s ,  A c t i v i t i e s

a n d  U n d e r t a k i n g s  D i r e c t i o n  ( N o . 2 1 )

h e a l t h . q l d . g o v . a u / s y s t e m - g o v e r n a n c e / l e g i s l a t i o n / c h o -

p u b l i c - h e a l t h - d i r e c t i o n s - u n d e r - e x p a n d e d - p u b l i c - h e a l t h -

a c t - p o w e r s / b u s i n e s s - a c t i v i t y - u n d e r t a k i n g - d i r e c t i o n

F e d e r a l  G o v e r n m e n t  h o m e p a g e

a u s t r a l i a . g o v . a u

N D I S  –  C o r o n a v i r u s  i n f o r m a t i o n  a n d  s u p p o r t

I n f o r m a t i o n  i s  a v a i l a b l e  i n  a u d i o  a n d  A u s l a n  f o r m a t s .

h t t p s : / / w w w . n d i s . g o v . a u / c o r o n a v i r u s

N o t e :  a  m u s e u m  o r  g a l l e r y  i s  c l a s s i f i e d  a s  a  ‘ R e s t r i c t e d

B u s i n e s s ’.
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GOVERNM
ENT DIRECTIVES
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P r i m a r y  o r  s e c o n d a r y  s c h o o l - a g e d  c h i l d r e n / y o u n g  p e o p l e

v i s i t i n g  y o u r  m u s e u m  o r  g a l l e r y  a s  a  p a r t  o f  a n  e x c u r s i o n

a r e  n o t  r e q u i r e d  t o  p r o v i d e  c o n t a c t  i n f o r m a t i o n .  A n y  a d u l t s

a c c o m p a n y i n g  t h e  s t u d e n t s  o n  t h e  e x c u r s i o n  a r e  s t i l l

r e q u i r e d  t o  u s e  t h e  C h e c k  I n  Q l d  a p p .  T h i s  d o e s  n o t  a p p l y

t o  c h i l d r e n  a t t e n d i n g  a n  a c t i v i t y  o r g a n i s e d  b y  a  p e r s o n

a c t i n g  i n  a  p r i v a t e  c a p a c i t y .

I t  i s  m a n d a t o r y  f o r  a l l  v e n u e s  i n  Q u e e n s l a n d ' s  m u s e u m  a n d

g a l l e r y  s e c t o r  ( l i s t e d  a s  R e s t r i c t e d  B u s i n e s s e s )  t o  r e g i s t e r

f o r  t h e  C h e c k  I n  Q l d  a p p  t o  u s e  f o r  t h e  p u r p o s e s  o f  c o n t a c t

t r a c i n g .  R e g i s t e r i n g  f o r  t h e  C h e c k  I n  Q l d  a p p  i s  f r e e  o f

c h a r g e .

A  v i s i t o r / c u s t o m e r  h a v i n g  i n s t a l l e d  t h e  f e d e r a l  g o v e r n m e n t

C O V I D S a f e  a p p  d o e s  n o t  d i s c h a r g e  t h e m  f r o m  t h e

r e q u i r e m e n t  o f  p r o v i d i n g  c o n t a c t  i n f o r m a t i o n .
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H O W  I T  W O R K S

I n f o r m a t i o n  a b o u t  h o w  t o  r e g i s t e r  y o u r  o r g a n i s a t i o n ,

d i s p l a y i n g  a n d  s c a n n i n g  t h e  Q R  c o d e ,  a n d  c h e c k i n g - i n

g u e s t s  u s i n g  t h e  a p p  c a n  b e  f o u n d  v i a  t h e  Q u e e n s l a n d

G o v e r n m e n t ’s  C O V I D - 1 9  w e b s i t e .

5

M I N O R S  ( A G E D  U N D E R  1 6  Y E A R S )

U n a c c o m p a n i e d  m i n o r s  ( u n d e r  t h e  a g e  o f  1 6 )  a r e  n o t

r e q u i r e d  t o  c h e c k  i n .  I f  a  m i n o r  i s  w i t h  a  p a r e n t / g u a r d i a n ,

t h e n  i t  i s  t h e  p a r e n t / g u a r d i a n ' s  r e s p o n s i b i l i t y  t o  c h e c k  t h e m

i n  a s  a n  ‘a d d i t i o n a l  p e r s o n’  u s i n g  t h e  C h e c k  I n  Q l d  a p p .

r e m o t e  c o m m u n i t i e s

check in qld app

s c h o o l  g r o u p s  a n d  e x c u r s i o n s

I f  y o u  c a n’ t  c o l l e c t  c o n t a c t  i n f o r m a t i o n  u s i n g  t h e  C h e c k  I n

Q l d  a p p  d u e  t o  u n e x p e c t e d  i s s u e s  w i t h  y o u r  i n t e r n e t

s e r v i c e  o r  b e c a u s e  y o u r  b u s i n e s s  i s  l o c a t e d  i n  a  p l a c e  t h a t

d o e s  n o t  h a v e  m o b i l e  i n t e r n e t  d a t a  c o n n e c t i o n ,  y o u  m u s t

s t i l l  c o l l e c t  c o n t a c t  i n f o r m a t i o n  u s i n g  a n o t h e r  m e t h o d  s u c h

a s  a  s p r e a d s h e e t  o r  p a p e r - b a s e d  f o r m .



F o r  e a c h  v i s i t o r ,  i n f o r m a t i o n  m u s t  i n c l u d e :

N a m e

P h o n e  n u m b e r

E m a i l  a d d r e s s  ( r e s i d e n t i a l  a d d r e s s  i f  u n a v a i l a b l e )

D a t e  a n d  t i m e  p e r i o d  o f  t h e  v i s i t .

Yo u  m u s t  a l s o  u s e  y o u r  b e s t  e n d e a v o u r s  t o  t r a n s f e r  t h i s

i n f o r m a t i o n  t o  a n  e l e c t r o n i c  s y s t e m  w i t h i n  2 4  h o u r s  a n d

s t o r e  i t  f o r  a  p e r i o d  o f  5 6  d a y s ,  a d h e r i n g  t o  t h e  r e l e v a n t

p r i v a c y  l a w  r e q u i r e m e n t s .  I f  r e q u e s t e d ,  t h i s  i n f o r m a t i o n

m u s t  b e  p r o v i d e d  t o  a  P u b l i c  H e a l t h  O f f i c e r  w i t h i n  t h e

s t a t e d  t i m e .

M o r e  i n f o r m a t i o n :  c o v i d 1 9 . q l d . g o v . a u / c h e c k - i n - q l d
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check in qld app

https://www.covid19.qld.gov.au/check-in-qld


T h e r e  i s  n o  l o n g e r  a  r e q u i r e m e n t  f o r  r e s t r i c t e d  b u s i n e s s e s

t o  o p e r a t e  u n d e r  a  C O V I D  S a f e  I n d u s t r y  P l a n  o r  a n y  o f  t h e

‘ i n d u s t r y  s p e c i f i c ’  C O V I D  S a f e  C h e c k l i s t s .  T h e s e  d o c u m e n t s

h a v e  b e e n  r e p l a c e d  b y  t h e  n e w  C O V I D  S a f e  C h e c k l i s t :

R e s t r i c t e d  B u s i n e s s e s .

A l l  v e n u e s  i n  Q u e e n s l a n d ' s  m u s e u m  a n d  g a l l e r y  s e c t o r

( l i s t e d  a s  a  R e s t r i c t e d  B u s i n e s s )  m u s t  c o m p l e t e  t h e  n e w

C O V I D  S a f e  C h e c k l i s t :  R e s t r i c t e d  B u s i n e s s e s  a n d  e n s u r e  t h a t

a  s i g n e d  c o p y  i s  c l e a r l y  d i s p l a y e d  a t  t h e  b u s i n e s s  p r e m i s e s .

M o r e  i n f o r m a t i o n :  c o v i d 1 9 . q l d . g o v . a u / g o v e r n m e n t -

a c t i o n s / c o v i d - s a f e - c h e c k l i s t - f o r - r e s t r i c t e d - b u s i n e s s e s
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covid safe checklist

A d d i t i o n a l l y ,  a n y  e v e n t s  h e l d  a t  y o u r  m u s e u m  o r  g a l l e r y

m u s t  o p e r a t e  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  C O V I D  S a f e  E v e n t

C h e c k l i s t .  T h e  r e q u i r e m e n t s  f o r  e v e n t s  a r e  d e p e n d e n t  o n

c u r r e n t  Q u e e n s l a n d  G o v e r n m e n t  d i r e c t i v e s .

M o r e  i n f o r m a t i o n :  c o v i d 1 9 . q l d . g o v . a u / g o v e r n m e n t -

a c t i o n s / c o v i d - s a f e - e v e n t s

I f  y o u  a r e  u n a b l e  t o  d o w n l o a d  o r  p r i n t  t h e  a b o v e  C h e c k l i s t s ,

c o n t a c t  M & G  Q L D  a n d  w e  w i l l  p o s t  a  c o p y  t o  y o u .

e v e n t s  at  y o u r  m u s e u m  o r  g a l l e r y

https://www.covid19.qld.gov.au/government-actions/covid-safe-checklist-for-restricted-businesses
https://www.covid19.qld.gov.au/government-actions/covid-safe-events


Yo u  m u s t  d o  e v e r y t h i n g  r e a s o n a b l y  p r a c t i c a b l e  t o  m a i n t a i n

a  s a f e  p h y s i c a l  d i s t a n c e  o f  a t  l e a s t  1 . 5  m e t r e s  b e t w e e n

p e o p l e  t o  m i n i m i s e  t h e  s p r e a d  o f  C O V I D - 1 9 .

R e g u l a r l y  m o n i t o r  a n d  r e v i e w  y o u r  p h y s i c a l  d i s t a n c i n g

m e a s u r e s  t o  e n s u r e  t h a t  t h e y  r e m a i n  e f f e c t i v e  a n d  t h a t  t h e y

a r e  i n  l i n e  w i t h  t h e  l a t e s t  g o v e r n m e n t  d i r e c t i v e s .

04

8

h o w  t o  c a l c u l at e  o c c u p a n t  d e n s i t y  i n
y o u r  v e n u e

T h e  l a t e s t  g o v e r n m e n t  d i r e c t i v e s  d e t e r m i n e  t h e  m a x i m u m

n u m b e r  o f  p e o p l e  a l l o w e d  i n  p u b l i c  a r e a s  w i t h i n  y o u r  v e n u e .

A n  e x a m p l e  o f  t h i s  d i r e c t i v e  i s  1  p e r s o n  p e r  2 m ² .

To  c a l c u l a t e  y o u r  o c c u p a n t  d e n s i t y  i n  e a c h  a r e a ,  u s e  t h i s

f o r m u l a :

1 .  E s t a b l i s h  t h e  e n t i r e  s i z e  ( s q u a r e  m e t r e s )  o f  y o u r  s p a c e .

2 .  D e t e r m i n e  t h e  s i z e  ( s q u a r e  m e t r e s )  o f  a n y  n o n - u s a b l e

a r e a s  s u c h  a s  p l i n t h s ,  l a r g e  s c u l p t u r e s ,  k i o s k s ,  s e a t i n g ,  e t c .

T h e n  d e d u c t  t h i s  s i z e  f r o m  t h e  e n t i r e  s i z e  c a l c u l a t e d .  T h i s

g i v e s  y o u  y o u r  c a l c u l a t e d  u s a b l e  a r e a .

3 .  F i n a l l y ,  c a l c u l a t e  y o u r  o c c u p a n t  d e n s i t y  a s  p e r  t h e

g o v e r n m e n t  d i r e c t i v e .

E x a m p l e  ( a ) :  I f  t h e  d i r e c t i v e  i s  1  p e r s o n  p e r  2 m ²  –

=  1 0 0 m ²  ( c a l c u l a t e d  u s a b l e  a r e a )  x  1  p e r s o n  p e r  2 m ²

=  ( 1 0 0 m ²  x  1 )  ÷  2 m ²

=  1 0 0 m ²  ÷  2 m ²

=  5 0  p e o p l e  o c c u p a n t  d e n s i t y .

E x a m p l e  ( b ) :  I f  t h e  d i r e c t i v e  i s  3  p e o p l e  p e r  4 m ²  –

=  1 0 0 m ²  ( c a l c u l a t e d  u s a b l e  a r e a )  x  3  p e o p l e  p e r  4 m ²

=  ( 1 0 0 m ²  x  3 )  ÷  4 m ²

=  3 0 0 m ²  ÷  4 m ²

=  7 5  p e o p l e  o c c u p a n t  d e n s i t y .

N o t e :  y o u r  v e n u e ’ s  o c c u p a n t  d e n s i t y  w i l l  n e e d  t o  b e

r e c a l c u l a t e d  e a c h  t i m e  y o u  i n s t a l l  a  n e w  e x h i b i t i o n  o r

d i s p l a y  i n  y o u r  s p a c e .

p h y s i c a l  d i s ta n c i n g  i n  t h e  w o r k p l a c e

E n c o u r a g e  s t a f f  a n d  v o l u n t e e r s  t o  p r a c t i c e  s a f e  d i s t a n c i n g

m e a s u r e s  t o  t h e  e x t e n t  t h a t  i t  i s  s a f e  a n d  p r a c t i c a l  i n  a l l

a r e a s  o f  t h e  w o r k p l a c e  i n c l u d i n g  b a c k  o f  h o u s e ,  f r o n t  o f

h o u s e ,  c o l l e c t i o n  s t o r e s  a n d  p r e p a r a t i o n  a r e a s .  T h i s  i n c l u d e s

l i m i t i n g  t h e  n u m b e r  o f  p e o p l e  i n  v e h i c l e s  i f  w o r k e r s  m u s t

t r a v e l  t o g e t h e r .

physical distancing
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I f  y o u r  b u s i n e s s  a c t i v i t y  r e q u i r e s  w o r k e r s  t o  b e  i n  c l o s e

p r o x i m i t y  e . g .  w h e n  i n s t a l l i n g  a n  e x h i b i t i o n  o r  l i f t i n g  o r

c a r r y i n g  a n  i t e m ,  i t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t :

a p p r o p r i a t e  h y g i e n e  m e a s u r e s  a r e  o b s e r v e d ;

P e r s o n a l  P r o t e c t i v e  E q u i p m e n t  ( P P E )  i s  w o r n  ( i f

a p p r o p r i a t e ) ;  a n d

t h e  t i m e  w o r k e r s  s p e n d  i n  c l o s e  p r o x i m i t y  i s  k e p t  t o  a

m i n i m u m .

physical distancing



I t  i s  i m p o r t a n t  t h a t  y o u r  o r g a n i s a t i o n  c o n d u c t s  a  r i s k

a s s e s s m e n t  t o  p l a n  f o r  a n d  m i t i g a t e  a n y  p o t e n t i a l  r i s k s  f o r

y o u r  o r g a n i s a t i o n ,  s t a f f ,  v o l u n t e e r s  a n d  v i s i t o r s .  T h i s

i n c l u d e s  n e w  o r  c h a n g e d  r i s k s  a r i s i n g  f r o m  C O V I D - 1 9  s u c h

a s  v i s i t o r  i m p a t i e n c e  o r  a g g r e s s i o n ,  h i g h - w o r k  d e m a n d ,

c h a n g e s  t o  w o r k  p r a c t i c e s  a n d  r i s k s  f o r  v u l n e r a b l e  w o r k e r s .

U p d a t e  y o u r  e m e r g e n c y  p l a n s  a n d  e v a c u a t i o n  p r o c e d u r e s  t o

c o m p l y  w i t h  t h e  p r e c a u t i o n s  a r o u n d  C O V I D - 1 9 .  T h i s  m a y

i n c l u d e :

S a f e  e v a c u a t i o n  p r o c e d u r e s  f o r  s t a f f  w o r k i n g  f r o m  h o m e .

A d d i t i o n a l  e v a c u a t i o n  r o u t e s  t o  a c c o m m o d a t e  p h y s i c a l

d i s t a n c i n g  m e a s u r e s .

05

1 0

w ay s  t o  m i n i m i s e  e x p o s u r e  t o  c o v i d -
1 9  at  y o u r  v e n u e

C l e a r l y  d i s p l a y  y o u r  v e n u e’s  c o m p l e t e d  Q u e e n s l a n d

G o v e r n m e n t ’s  C O V I D - S a f e  C h e c k l i s t :  R e s t r i c t e d

B u s i n e s s e s .

C l e a r l y  d i s p l a y  y o u r  g a l l e r y  o r  m u s e u m’s  C O V I D - 1 9  h e a l t h

a n d  s a f e t y  p r o t o c o l s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  e n t r y  o n  y o u r

w e b s i t e ,  o n l i n e  t i c k e t i n g  p l a t f o r m ,  s o c i a l  m e d i a  p l a t f o r m s

a n d  a t  t h e  e n t r a n c e  t o  y o u r  m u s e u m  o r  g a l l e r y .

U s e  s e p a r a t e  d o o r s  f o r  e n t r y  a n d  e x i t .  O r ,  u s e  t a p e ,

b o l l a r d s  o r  o t h e r  m a r k e r s  t o  c l e a r l y  d e l i n e a t e  t h e

p a t h w a y s  t o  e n t e r  a n d  e x i t .

D e p e n d i n g  o n  y o u r  l o c a t i o n  a n d  l e v e l  o f  r i s k ,  w e a r i n g  a

f a c e m a s k  m a y  b e  a  c o n d i t i o n  o f  e n t r y .

R e s p e c t f u l l y  r e q u e s t  a n y o n e  w h o  i s  s i c k  t o  l e a v e  y o u r

v e n u e  i m m e d i a t e l y .  I f  t h e  p e r s o n  o b j e c t s ,  r e m i n d  t h e m  o f

y o u r  c o n d i t i o n s  o f  e n t r y .

A r r a n g e  s e a t i n g  a r e a s  a c c o r d i n g  t o  t h e  l a t e s t  p h y s i c a l

d i s t a n c i n g  r e s t r i c t i o n s .

C o n s i d e r  i m p l e m e n t i n g  a  b o o k i n g  o r  t i c k e t i n g  s y s t e m

w i t h  t i m e d  e n t r y  s o  t h a t  y o u  c a n  l i m i t  t h e  n u m b e r  o f

v i s i t o r s  a t  y o u r  v e n u e  a t  a n y  g i v e n  t i m e .  Yo u  c o u l d  a l s o

o f f e r  s p e c i a l ,  a l l o c a t e d  t i m e s  f o r  p e o p l e  i n  h i g h - r i s k

c a t e g o r i e s  t o  v i s i t  ( e . g .  o v e r  7 0  y e a r s ) .

I n s t a l l  p l e x i g l a s s  b a r r i e r s  a t  t i l l s  a n d  c o u n t e r s  a s  a n

a d d i t i o n a l  m e a s u r e  t o  p r o t e c t  w o r k e r s .

m
anaging risk



m a i n t e n a n c e  c h e c k s  f o r  r e o p e n i n g
a f t e r  e x t e n d e d  c l o s u r e

M a i n t a i n  e s s e n t i a l  s a f e t y  i n s p e c t i o n ,  s e r v i c i n g  a n d

m a i n t e n a n c e  s c h e d u l e s  f o r  o p e r a t i o n a l  e q u i p m e n t  i n c l u d i n g

H A V A C  s y s t e m s ,  e x i t  d o o r s ,  e m e r g e n c y  p o w e r  s u p p l y ,  s m o k e

a l a r m s ,  s p r i n k l e r  s y s t e m s  a n d  f i r e - i s o l a t e d  s t a i r s .  C h e c k  a n d

r e p l a c e  a n y  b l o w n  l i g h t  b u l b s .

05

1 1

r e s o u r c e s

B u s i n e s s  Q u e e n s l a n d  –  B u s i n e s s  h e a l t h  a n d  s a f e t y  r e s o u r c e s

f o r  c o r o n a v i r u s

b u s i n e s s . q l d . g o v . a u / r u n n i n g - b u s i n e s s / w h s / r e s o u r c e s - c o v i d -

1 9

S a f e  W o r k  A u s t r a l i a  –  C O V I D - 1 9  w o r k p l a c e  i n f o r m a t i o n  a n d

r e s o u r c e s

s a f e w o r k a u s t r a l i a . g o v . a u / c o v i d - 1 9 - i n f o r m a t i o n - w o r k p l a c e s

m
anaging risk

https://www.business.qld.gov.au/running-business/whs/resources-covid-19
https://www.safeworkaustralia.gov.au/covid-19-information-workplaces
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I f  y o u  h a v e  r e c e n t l y  r e o p e n e d  y o u r  m u s e u m  o r  g a l l e r y

I n s p e c t  f o r  m o u l d  t h r o u g h o u t  t h e  b u i l d i n g .  G e t  a i r

c i r c u l a t i n g  t h r o u g h  t h e  s p a c e s  a g a i n .

C h e c k  i n s e c t  b l u n d e r  t r a p s ,  r e c o r d  a n y  m o v e m e n t ,  a n d

i n s t a l l  n e w  t r a p s  t o  m o n i t o r  i n s e c t  a n d  r o d e n t  a c t i v i t y .

D u s t  c a n  a t t r a c t  i n s e c t s  a n d  m o i s t u r e .  U s e  H E P A  f i l t e r

v a c u u m s  a n d  w e a r  P e r s o n a l  P r o t e c t i v e  E q u i p m e n t  ( P P E )

w h e n  r e m o v i n g  d u s t  f r o m  c o l l e c t i o n  i t e m s  a n d  f o l l o w  t h i s

o r d e r  f o r  c l e a n i n g :

1 .  D u s t  o b j e c t s ;

2 .  D u s t  p l i n t h s ;  t h e n

3 .  V a c u u m  a n d  m o p  f l o o r s  t o  r e d u c e  t h e  s p r e a d  o f  d u s t .

1 2

r e g u l a r ly  u s e d  o b j e c t s  a n d  s u r f a c e s

I n c r e a s e  t h e  f r e q u e n c y  o f  c l e a n i n g  a n d  s a n i t i s i n g  o f

r e g u l a r l y  u s e d  o b j e c t s  a n d  s u r f a c e s  i n  y o u r  m u s e u m  o r

g a l l e r y .

H a n d r a i l s ,  b a t h r o o m  d o o r  h a n d l e s  a n d  d o o r s ,  l i f t  b u t t o n s ,

s h e l v e s ,  c o u n t e r s ,  b e n c h  t o p s ,  p a y m e n t  r e g i s t e r s ,  a n d

E F T P O S  m a c h i n e s .  C l e a n  r e g u l a r l y  u s i n g  a p p r o p r i a t e

d e t e r g e n t  s o l u t i o n s .  O n c e  c l e a n e d ,  d i s i n f e c t  r e g u l a r l y

u s i n g  a p p r o p r i a t e  d i s i n f e c t a n t  s o l u t i o n s .

W o r k p l a c e  a m e n i t i e s  i n c l u d i n g  k i t c h e n s ,  s t a f f - r o o m

f a c i l i t i e s ,  c o m m u n a l  a r e a s ,  c h a n g e  r o o m s  a n d  t o i l e t s .

P e r s o n a l  i t e m s  u s e d  i n  t h e  w o r k p l a c e  s u c h  a s  g l a s s e s  a n d

p h o n e s .  C l e a n  a n d  d i s i n f e c t  f r e q u e n t l y  ( e . g .  b y  u s i n g

i s o p r o p y l / i s o p r o p a n o l  a l c o h o l  w i p e s ) .

o t h e r  a r e a s  t o  m o n i t o r

I n s t a l l  a n d  m o n i t o r  a l c o h o l - b a s e d  h a n d  s a n i t i s e r  s t a t i o n s

a t  t h e  e n t r a n c e  a n d  o t h e r  k e y  p o i n t s  w i t h i n  y o u r  m u s e u m

o r  g a l l e r y .

E n s u r e  s o a p  d i s p e n s e r s  i n  c h a n g e  r o o m s  a n d  t o i l e t s  a r e

f u l l  a n d  f u n c t i o n a l .  P r o v i d e  s i n g l e - u s e  p a p e r  t o w e l s

a n d / o r  a i r  d r y e r s .

cleaning and sanitation
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S e e k  t h e  a d v i c e  o f  a  p r o f e s s i o n a l  c o n s e r v a t o r  b e f o r e

c l e a n i n g  y o u r  c o l l e c t i o n  a n d / o r  d i s p l a y s .

D o  n o t  d i s i n f e c t  o r  s a n i t i s e  y o u r  c o l l e c t i o n  i t e m s .

D o  n o t  u s e  l a r g e - s c a l e  d i s i n f e c t i n g  m e t h o d s  s u c h  a s

s p r a y i n g  o r  f o g g i n g  i n  y o u r  m u s e u m  o r  g a l l e r y  a s  t h e y

m a y  c o n t a m i n a t e  c o l l e c t i o n  i t e m s .

C l e a n  a c r y l i c  d i s p l a y  c a s e s  w i t h  s o a p  a n d  w a t e r .  C l e a n

g l a s s  d i s p l a y  c a s e s  w i t h  a  d i s i n f e c t a n t  t h a t  h a s  7 0 %

e t h a n o l  o r  i s o p r o p y l / i s o p r o p a n o l  a l c o h o l .

1 3

c l e a n i n g  y o u r  c o l l e c t i o n  a n d / o r
d i s p l ay s

H i s t o r i c  E n g l a n d  –  C l e a n i n g  h i s t o r i c  s u r f a c e s  

h i s t o r i c e n g l a n d . o r g . u k / c o r o n a v i r u s / h i s t o r i c - p l a c e s / c l e a n i n g -

d i s i n f e c t i n g - h i s t o r i c - s u r f a c e s

M u s e u m s  &  G a l l e r i e s  o f  N e w  S o u t h  W a l e s  –  S a f e  C O V I D

C l e a n i n g  f o r  C o l l e c t i o n s  w e b i n a r m g n s w . o r g . a u / a r t i c l e s / s a f e -

c o v i d - c l e a n i n g - f o r - c o l l e c t i o n s - w e b i n a r

N o r t h e a s t  D o c u m e n t  C o n s e r v a t i o n  C e n t r e  –  D i s i n f e c t i n g

b o o k s  a n d  o t h e r  c o l l e c t i o n s

n e d c c . o r g / f r e e - r e s o u r c e s / p r e s e r v a t i o n - l e a f l e t s / 3 . -

e m e r g e n c y - m a n a g e m e n t / 3 . 5 - d i s i n f e c t i n g - b o o k s

r e s o u r c e s

cleaning and sanitation

https://historicengland.org.uk/coronavirus/historic-places/cleaning-disinfecting-historic-surfaces
https://mgnsw.org.au/articles/safe-covid-cleaning-for-collections-webinar
https://www.nedcc.org/free-resources/preservation-leaflets/3.-emergency-management/3.5-disinfecting-books
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Fa c e  m a s k s  m u s t  b e  w o r n  w h e n  d i r e c t e d  b y  t h e  Q u e e n s l a n d

C h i e f  H e a l t h  O f f i c e r ,  o r  i f  y o u  a r e  i n  p a r t i c u l a r  s e t t i n g s

i n c l u d i n g  a i r p o r t s ,  d o m e s t i c  c o m m e r c i a l  f l i g h t s  a n d  o u t d o o r

p a s s e n g e r  t r a n s p o r t  a n d  p a s s e n g e r  w a i t i n g  a r e a s  s u c h  a s

t a x i  r a n k s .

W h e n  f a c e  m a s k  r e s t r i c t i o n s  a r e  e n f o r c e d ,  f a c e  m a s k s  m u s t

b e  w o r n  a t  a l l  t i m e s  w h e n  y o u  a r e  o u t s i d e  y o u r  h o m e ,

u n l e s s :

y o u  a r e  i n  y o u r  c a r  a l o n e  o r  w i t h  t h e  m e m b e r s  o f  y o u r

h o u s e h o l d .

y o u  a r e  e a t i n g  o r  d r i n k i n g .

y o u  a r e  a t  y o u r  u s u a l  w o r k p l a c e  a n d  c a n  p h y s i c a l l y

d i s t a n c e  f r o m  o t h e r s  ( e x c e p t  i f  y o u r  v e n u e  o p e r a t e s  a

c a f é  o r  f o o d  b u s i n e s s ) .

y o u  a r e  o u t d o o r s  a l o n e  o r  w i t h  m e m b e r s  o f  y o u r

h o u s e h o l d .

i t  i s  u n s a f e .

I f  y o u  r e m o v e  y o u r  f a c e  m a s k  f o r  a n  a p p r o p r i a t e  r e a s o n ,  y o u

m u s t  p u t  i t  b a c k  o n  a s  s o o n  a s  p r a c t i c a b l e .

1 4

face m
asks

i n f a n t s  a n d  c h i l d r e n  u n d e r  t h e  a g e  o f  1 2 .

a n y o n e  w h o  h a s  a  m e d i c a l  c o n d i t i o n  o r  d i s a b i l i t y  t h a t

m a y  b e  m a d e  w o r s e  b y  w e a r i n g  a  m a s k ,  i n c l u d i n g

p r o b l e m s  w i t h  t h e i r  b r e a t h i n g ,  a  s e r i o u s  s k i n  c o n d i t i o n  o n

t h e i r  f a c e ,  o r  a  m e n t a l  h e a l t h  c o n d i t i o n .

p e o p l e  e n g a g i n g  i n  w o r k  t h a t  r e q u i r e s  c l e a r

c o m m u n i c a t i o n  o r  v i s i b i l i t y  o f  y o u r  m o u t h ,  f o r  e x a m p l e

t e a c h i n g  a n d  l i v e  b r o a d c a s t i n g .

a n y o n e  w h o  i s  c o m m u n i c a t i n g  w i t h  t h o s e  w h o  a r e  d e a f  o r

h a r d  o f  h e a r i n g ,  w h e r e  t h e  a b i l i t y  t o  s e e  t h e  m o u t h  i s

e s s e n t i a l  f o r  c o m m u n i c a t i o n .

a n y o n e  w h o  h a s  e x p e r i e n c e d  t r a u m a  a n d  i s  u n a b l e  t o

w e a r  a  f a c e  m a s k  d u e  t o  p s y c h o l o g i c a l  i m p a c t s .

a n y o n e  w h o s e  h e a l t h  a n d  s a f e t y  w o u l d  b e  a t  r i s k  i f  t h e y

w o r e  a  f a c e  m a s k  w h i l e  c o n d u c t i n g  t h e i r  w o r k ,  a s

d e t e r m i n e d  t h r o u g h  O c c u p a t i o n a l  H e a l t h  a n d  S a f e t y

g u i d e l i n e s .

p e o p l e  i n  a n  e m e r g e n c y  s i t u a t i o n .

e x e m p t i o n s  f o r  w e a r i n g  a  f a c e  m a s k
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T h e  Q u e e n s l a n d  G o v e r n m e n t  r e c o m m e n d s  t h a t  p e o p l e

s h o u l d  k e e p  a  f a c e  m a s k  w i t h  t h e m  i n  t h e  e v e n t  t h a t  t h e y

a r e  n o t  a b l e  t o  m a i n t a i n  p h y s i c a l  d i s t a n c i n g  t o  h a v e  s o m e

a d d e d  p r o t e c t i o n .

1 5

face m
asks
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C l e a r l y  d i s p l a y  y o u r  v e n u e’s  c o m p l e t e d  Q u e e n s l a n d

G o v e r n m e n t  C O V I D - S a f e  C h e c k l i s t :  R e s t r i c t e d

B u s i n e s s e s .

C l e a r l y  d i s p l a y  y o u r  r e g i s t e r e d  C h e c k  I n  Q l d  a p p  Q R  c o d e

a t  a l l  e n t r a n c e s .

D e v e l o p  a  c o m m u n i c a t i o n s  p l a n .  T h i s  w i l l  a s s i s t  w i t h

a d v i s i n g  y o u r  c o m m u n i t y ,  s t a k e h o l d e r s  a n d  a u d i e n c e s  o f

c h a n g e s  t o  y o u r  o p e r a t i o n s .  U s e  t h i s  a s  a n  o p p o r t u n i t y  t o

c o m m u n i c a t e  t h e  v a l u e  o f  y o u r  o r g a n i s a t i o n .

C l e a r l y  d i s p l a y  y o u r  g a l l e r y  o r  m u s e u m’s  C O V I D - 1 9  h e a l t h

a n d  s a f e t y  p r o t o c o l s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  e n t r y  o n  y o u r

w e b s i t e ,  o n l i n e  t i c k e t i n g  p l a t f o r m ,  s o c i a l  m e d i a  p l a t f o r m s

a n d  a t  t h e  e n t r a n c e  t o  y o u r  m u s e u m  o r  g a l l e r y .

D i s s e m i n a t e  t h i s  i n f o r m a t i o n  t h r o u g h  y o u r  o r g a n i s a t i o n’s

m a i l i n g  l i s t s  a n d  m e m b e r s / f r i e n d s  ( i f  a p p l i c a b l e ) .  T h i s

i n f o r m a t i o n  s h o u l d  s t a t e  t h a t  b u s i n e s s e s  h a v e  t h e  r i g h t

t o  r e f u s e  e n t r y  a n d  a r e  a u t h o r i s e d  t o  i n s i s t  t h a t  a n y o n e

d i s p l a y i n g  C O V I D - 1 9  s y m p t o m s  l e a v e  t h e  p r e m i s e s

i m m e d i a t e l y .

D i s p l a y  s i g n a g e  i n s t r u c t i n g  v i s i t o r s  o n  a p p r o p r i a t e

p h y s i c a l  d i s t a n c i n g  a n d  s a n i t a t i o n  m e a s u r e s .  T h i s  m a y

i n c l u d e  a r r o w s  t o  d i r e c t  t h e  f l o w  o f  v i s i t o r s ,  p r i n t e d

g r a p h i c s  o r  n o n - s l i p  f l o o r  m a r k e r s  i n d i c a t i n g  p h y s i c a l

d i s t a n c i n g  g u i d e s .

I f  y o u  h a v e  a  r e t a i l  s p a c e ,  y o u  m a y  w i s h  t o  e n c o u r a g e

s h o p p e r s  t o  a s k  f o r  a s s i s t a n c e  a n d  h a v e  a  s t a f f  m e m b e r

s h o w  t h e m  a n  i t e m  r a t h e r  t h a n  h a n d l i n g  i t  t h e m s e l v e s .

O r ,  y o u  m a y  i m p l e m e n t  s i g n a g e  s a y i n g  ‘ p l e a s e  o n l y  t o u c h

m e r c h a n d i s e  y o u  i n t e n d  t o  b u y ’.  I f  y o u  a r e  t e m p o r a r i l y

m o v i n g  t o  a  c a s h l e s s  p a y m e n t  s y s t e m ,  i t  i s  r e c o m m e n d e d

y o u  d i s p l a y  s i g n a g e  t o  i n f o r m  c u s t o m e r s  a n d  i m p l e m e n t

i n t o  y o u r  w o r k  p o l i c i e s .

1 6

com
m
unication
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A n y  p e r s o n  e n t e r i n g  Q u e e n s l a n d  m u s t  a d h e r e  t o  t h e  c u r r e n t

Q u e e n s l a n d  B o r d e r  R e s t r i c t i o n s .

c o v i d 1 9 . q l d . g o v . a u / g o v e r n m e n t - a c t i o n s / b o r d e r - c l o s i n g

C O V I D - 1 9  h o t s p o t s :

q l d . g o v . a u / h e a l t h / c o n d i t i o n s / h e a l t h - a l e r t s / c o r o n a v i r u s -

c o v i d - 1 9 / c u r r e n t - s t a t u s / h o t s p o t s - c o v i d - 1 9

A l s o  s e e  F a c e  m a s k s  s e c t i o n  o f  t h i s  d o c u m e n t .

1 7

travel

https://www.covid19.qld.gov.au/government-actions/border-closing
https://www.qld.gov.au/health/conditions/health-alerts/coronavirus-covid-19/current-status/hotspots-covid-19


I t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t  y o u  e s t a b l i s h  a  w o r k p l a c e  p o l i c y  f o r

p a n d e m i c s .  I f  y o u  a l r e a d y  h a v e  o n e ,  e m p l o y e e  l e a v e  a n d

w o r k i n g  f r o m  h o m e  a r r a n g e m e n t s  s h o u l d  b e  r e v i e w e d  a n d

u p d a t e d  t o  p r o t e c t  s t a f f ,  p r o v i d e  f l e x i b i l i t y ,  a n d  e n c o u r a g e

s i c k  e m p l o y e e s  t o  s t a y  h o m e .

10
I t  i s  i m p o r t a n t  t h a t  y o u r  w o r k e r s ,  b o t h  s t a f f  a n d  v o l u n t e e r s ,

f e e l  s a f e  i n  t h e i r  w o r k p l a c e  a n d  a r e  p r o t e c t e d  f r o m

p o t e n t i a l  c o n t a c t  w i t h  C O V I D - 1 9 .

1 8

w o r k p l a c e  p o l i c i e s

I t  i s  i m p o r t a n t  t o  a l s o  a s s e s s  t h e  r i s k s  t o  a n y  v u l n e r a b l e

w o r k e r s .  A  v u l n e r a b l e  w o r k e r  i s  a  p e r s o n  w h o  i s  a t  g r e a t e r

r i s k  t o  C O V I D - 1 9  i n c l u d i n g :

A b o r i g i n a l  a n d  To r r e s  S t r a i t  I s l a n d e r  p e o p l e  5 0  y e a r s  a n d

o l d e r  w i t h  o n e  o r  m o r e  c h r o n i c  m e d i c a l  c o n d i t i o n s .

P e o p l e  6 5  y e a r s  a n d  o l d e r  w i t h  o n e  o r  m o r e  c h r o n i c

m e d i c a l  c o n d i t i o n s .

P e o p l e  7 0  y e a r s  o r  o l d e r .

P e o p l e  w i t h  c o m p r o m i s e d  i m m u n e  s y s t e m s .

v u l n e r a b l e  w o r k e r s

Te l l  s t a f f  a n d  v o l u n t e e r s  n o t  t o  c o m e  t o  w o r k  i f  t h e y  h a v e  a

t e m p e r a t u r e  o r  i f  t h e y  a r e  f e e l i n g  u n w e l l .

W o r k e r s  a r e  r e q u i r e d  t o  b e  t e s t e d  f o r  C O V I D - 1 9  i f  t h e y  h a v e

a n y  o f  t h e  f o l l o w i n g  s y m p t o m s :  f e v e r ,  s o r e  t h r o a t ,  r u n n y

n o s e ,  d i a r r h o e a ,  l o s s  o f  s m e l l  a n d / o r  t a s t e ,  c o u g h ,  s h o r t n e s s

o f  b r e a t h ,  f a t i g u e ,  v o m i t i n g  o r  n a u s e a .

W o r k e r s  m u s t  r e m a i n  i n  i s o l a t i o n  a t  h o m e  u n t i l  t h e y  r e c e i v e

t h e  r e s u l t s  o f  t h e i r  C O V I D - 1 9  t e s t .  I f  t h e y  t e s t  p o s i t i v e ,

t h e y  m u s t  n o t i f y  t h e i r  e m p l o y e r  a n d  s e l f - q u a r a n t i n e  f o r  1 4

d a y s  b e f o r e  r e t u r n i n g  t o  w o r k .

w h at  t o  d o  i f  o n e  o f  y o u r  w o r k e r s
f e e l s  u n w e l l

supporting your w
orkers



P r o v i d e  y o u r  w o r k e r s  w i t h  a p p r o p r i a t e  t r a i n i n g ,

i n f o r m a t i o n  a n d  r e s o u r c e s . *

I m p l e m e n t  g o o d  h y g i e n e  p r a c t i c e s  i n c l u d i n g :

1 .  A v o i d  t o u c h i n g  y o u r  m o u t h ,  e y e s  a n d  n o s e  w i t h  h a n d s .

2 .  R e g u l a r l y  c l e a n  y o u r  h a n d s  t h o r o u g h l y  f o r  a t  l e a s t  2 0

s e c o n d s  u s i n g  s o a p  a n d  w a t e r ,  o r  w i t h  a l c o h o l - b a s e d  h a n d

s a n i t i s e r .

3 .  C o v e r  y o u r  n o s e  a n d  m o u t h  w i t h  a  t i s s u e  o r  f l e x e d  e l b o w

w h e n  y o u  c o u g h  o r  s n e e z e .  P u t  u s e d  t i s s u e s  i n  t h e  b i n  a n d

w a s h  h a n d s  i m m e d i a t e l y .

P r o v i d e  c l e a n i n g  p e r s o n n e l  w i t h  a p p r o p r i a t e  P e r s o n a l

P r o t e c t i v e  E q u i p m e n t  ( P P E ) .  C l e a n i n g  s t a f f  a r e  a t  g r e a t e r

r i s k  o f  e x p o s u r e  t o  C O V I D - 1 9  a n d  t o  t h e  c h e m i c a l s

c o n t a i n e d  i n  c l e a n i n g  p r o d u c t s .

P r a c t i c e  s a f e  d i s t a n c i n g  m e a s u r e s  i n  a l l  a r e a s  o f  t h e

w o r k p l a c e  i n c l u d i n g  b a c k - o f - h o u s e ,  c o l l e c t i o n  s t o r e s  a n d

p r e p a r a t i o n  a r e a s .  T h i s  i n c l u d e s  l i m i t i n g  t h e  n u m b e r  o f

p e o p l e  i n  v e h i c l e s  i f  s t a f f  m u s t  t r a v e l  t o g e t h e r .

I f  w o r k  s p a c e  i s  l i m i t e d ,  c o n s i d e r  s t a g g e r i n g  y o u r  s t a f f s ’

w o r k  h o u r s  o r  s c h e d u l e  y o u r  s t a f f  t o  w o r k  o n - s i t e  o n

a l t e r n a t e  d a y s .

R e d u c e  t h e  s h a r i n g  o f  e q u i p m e n t  a n d  t o o l s .

R e g u l a r l y  c h e c k  i n  w i t h  y o u r  s t a f f  a n d  v o l u n t e e r s  –  t h i s

i n c l u d e s  m o n i t o r i n g  t h e i r  w e l l b e i n g  a n d  v i s i t o r

b e h a v i o u r s  t o w a r d s  y o u r  s t a f f .  P r o v i d e  c l e a r  g u i d e l i n e s  o n

h o w  t o  r e s p o n d  t o  s o m e o n e  w h o  d o e s  n o t  a d h e r e  t o  y o u r

C O V I D - 1 9  h e a l t h  a n d  s a f e t y  p r o t o c o l s  a n d  c o n d i t i o n s  o f

e n t r y .  T h i s  m a y  i n c l u d e  r e p o r t i n g  i t  t o  a  s u p e r v i s o r  o r

s t a f f  m e m b e r  i n  h i g h e r  a u t h o r i t y .

E n c o u r a g e ,  b u t  d o  n o t  m a n d a t e  y o u r  w o r k e r s  t o  d o w n l o a d

t h e  A u s t r a l i a n  G o v e r n m e n t ’s  C O V I D S a f e  a p p .

* T h e  m u s e u m  a n d  g a l l e r y  s e c t o r  d o e s  n o t  h a v e  a n y  s p e c i f i c

m a n d a t o r y  t r a i n i n g  r e q u i r e m e n t s ,  h o w e v e r  w o r k e r s  ( s t a f f

a n d  v o l u n t e e r s )  m u s t  u n d e r t a k e  a n y  C O V I D - 1 9  t r a i n i n g

r e q u i r e d  b y  t h e i r  p l a c e  o f  e m p l o y m e n t .

10

1 9

a d d i t i o n a l  m e a s u r e s  t o  c o n s i d e r

supporting your w
orkers



W o r k S a f e . q l d . g o v . a u

w w w . w o r k s a f e . q l d . g o v . a u

E m p l o y e e s  w i t h  a  g e n e r a l  w o r k - r e l a t e d  C O V I D - 1 9  c o m p l a i n t

c a n  c a l l  W o r k S a f e . q l d . g o v . a u

o n  P :  1 3 0 0  3 6 2  1 2 8 .

S a f e  W o r k  A u s t r a l i a  –  C O V I D - 1 9  w o r k p l a c e  i n f o r m a t i o n  a n d

r e s o u r c e s

s a f e w o r k a u s t r a l i a . g o v . a u / c o v i d - 1 9 - i n f o r m a t i o n - w o r k p l a c e s

F i r s t  N a t i o n s  P e o p l e  –  C o r o n a v i r u s  ( C O V I D - 1 9 )

q l d . g o v . a u / h e a l t h / c o n d i t i o n s / h e a l t h - a l e r t s / c o r o n a v i r u s -

c o v i d - 1 9 / i n f o r m a t i o n - f o r / f i r s t - n a t i o n s

N a t i o n a l  A b o r i g i n a l  C o m m u n i t y  C o n t r o l l e d  H e a l t h

O r g a n i s a t i o n  –  C o r o n a v i r u s  u p d a t e s  a n d  i n f o r m a t i o n

n a c c h o . o r g . a u / a b o r i g i n a l - h e a l t h - a l e r t s - c o r o n a v i r u s - c o v i d -

1 9 / ? h s C t aTr a c k i n g = 4 f b 6 b 6 5 d - f 3 d 3 - 4 8 1 d - b d 5 5 -

1 0 3 5 6 5 7 e 3 3 9 3 | 0 d 1 0 9 f 4 0 - 7 1 1 e - 4 8 7 b - 8 4 c e - 1 c 8 2 4 9 e 8 f c 7 f

C O V I D S a f e  a p p

h e a l t h . g o v . a u / r e s o u r c e s / a p p s - a n d - t o o l s / c o v i d s a f e - a p p  -

g e t - t h e - a p p

r e s o u r c e s
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2 0

supporting your w
orkers

http://www.worksafe.qld.gov.au/
https://www.safeworkaustralia.gov.au/covid-19-information-workplaces
https://www.qld.gov.au/health/conditions/health-alerts/coronavirus-covid-19/information-for/first-nations
https://www.naccho.org.au/aboriginal-health-alerts-coronavirus-covid-19/?hsCtaTracking=4fb6b65d-f3d3-481d-bd55-1035657e3393%7C0d109f40-711e-487b-84ce-1c8249e8fc7f
https://www.health.gov.au/resources/apps-and-tools/covidsafe-app#get-the-app


I t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t  m u s e u m s  a n d  g a l l e r i e s  r e i n s t a t i n g

t h e i r  v o l u n t e e r  p r o g r a m s  s e e k  i n d e p e n d e n t  a d v i c e  t o  e n s u r e

t h a t  t h e i r  v o l u n t e e r  m e a s u r e s  c o m p l y  w i t h  t h e i r

o r g a n i s a t i o n’s  i n s u r a n c e  p o l i c i e s ,  p u b l i c  h e a l t h  a u t h o r i t y

g u i d e l i n e s  a n d  W o r k p l a c e  H e a l t h  &  S a f e t y  l e g i s l a t i o n .

I n  t h e  i n t e r e s t s  o f  y o u r  v o l u n t e e r s ’  h e a l t h  a n d  w e l l b e i n g ,

y o u r  o r g a n i s a t i o n  m a y  c h o o s e  t o  i m p l e m e n t  a  s t a g e d  ‘ r e t u r n

t o  w o r k ’  p l a n .

v o l u n t e e r  p r o g r a m s

11

2 1

P r o v i d e  y o u r  v o l u n t e e r s  w i t h  a  c o p y  o f  y o u r  m u s e u m  o r

g a l l e r y ’s  C O V I D - 1 9  g u i d e l i n e s  a n d  d i s p l a y  t h e s e  i n  t h e i r

w o r k  a r e a s .  D i s c u s s i n g  t h e  g u i d e l i n e s  a n d  y o u r  v o l u n t e e r

r e t u r n  t o  w o r k  s t r a t e g i e s  w i t h  y o u r  v o l u n t e e r s  w i l l  a s s i s t  t o

e a s e  a n y  i s s u e s ,  c o n c e r n s  o r  a n x i e t i e s  t h e y  m a y  h a v e .

g u i d e l i n e s  f o r  v o l u n t e e r s

M a k e  s u r e  y o u  m a i n t a i n  a  g o o d  r e l a t i o n s h i p  w i t h  y o u r

v o l u n t e e r s ,  e s p e c i a l l y  t h o s e  n o t  c u r r e n t l y  a b l e  t o  v o l u n t e e r

a t  y o u r  v e n u e .  T h i s  c a n  b e  d o n e  w i t h  a  c h e c k - i n  p h o n e  c a l l ,

a n  e m a i l ,  a  s p e c i a l  v o l u n t e e r i n g  n e w s l e t t e r  o r  a  v i d e o

c a t c h - u p .

s u p p o r t i n g  v o l u n t e e r s

A  v o l u n t e e r - r u n  m u s e u m  o r  g a l l e r y  i s  c l a s s i f i e d  a s  a

‘ R e s t r i c t e d  B u s i n e s s ’  t h e  s a m e  a s  a  m u s e u m  o r  g a l l e r y

o p e r a t i n g  w i t h  p a i d  s t a f f ,  a n d  i s  r e q u i r e d  t o  c o m p l y  w i t h

Q u e e n s l a n d  G o v e r n m e n t  d i r e c t i v e s .  S e e  s e c t i o n s  C O V I D

S a f e  C h e c k l i s t  a n d  C h e c k  I n  Q l d  a p p  w i t h i n  t h i s  d o c u m e n t .

Yo u  m a y  c o n s i d e r  e s t a b l i s h i n g  a  C O V I D - 1 9  c o m m i t t e e  o r

w o r k i n g  g r o u p  t o  d e v e l o p ,  m o n i t o r  a n d  r e v i e w  t h e

e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  m e a s u r e s  p u t  i n  p l a c e  b y  y o u r

o r g a n i s a t i o n .

v o l u n t e e r - r u n  o r g a n i s at i o n s

volunteers



r e s o u r c e s
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2 2

Vo l u n t e e r i n g  A u s t r a l i a  –  C O V I D - 1 9  r e s o u r c e s

v o l u n t e e r i n g a u s t r a l i a . o r g / r e s o u r c e s / c o v i d - 1 9 - r e s o u r c e s

J u s t i c e  C o n n e c t  –  L e g a l  h e l p  f o r  c o m m u n i t y  o r g a n i s a t i o n s

h t t p s : / / n f p l a w . o r g . a u / c o v i d 1 9

M & G  Q L D  –  Vo l u n t e e r  W o r k f o r c e  R i s k  A s s e s s m e n t  Te m p l a t e

m a g s q . c o m . a u / c m s / p a g e . a s p ? I D = 1 0 6 0 6

volunteers

https://www.volunteeringaustralia.org/resources/covid-19-resources/#
http://nfplaw.org.au/covid19
http://www.magsq.com.au/cms/page.asp?ID=10606


M a i n t a i n i n g  g o o d  h e a l t h  a n d  w e l l b e i n g  d u r i n g  C O V I D - 1 9  i s

i m p o r t a n t ,  n o t  o n l y  f o r  y o u r s e l v e s ,  b u t  f o r  y o u r  s t a f f ,

v o l u n t e e r s  a n d  t h o s e  a r o u n d  y o u .

Q u e e n s l a n d  H e a l t h  –  C O V I D - 1 9

q l d . g o v . a u / h e a l t h / c o n d i t i o n s / h e a l t h - a l e r t s / c o r o n a v i r u s -

c o v i d - 1 9

D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h

h e a l t h . g o v . a u

H e a d s p a c e

h e a d s p a c e . o r g . a u / c o v i d - 1 9

H e a d  t o  H e a l t h

h e a d t o h e a l t h . g o v . a u / c o v i d - 1 9 - s u p p o r t / c o v i d - 1 9

L i f e l i n e

l i f e l i n e . o r g . a u / g e t - h e l p / t o p i c s / m e n t a l - h e a l t h - a n d -

w e l l b e i n g - d u r i n g - t h e - c o r o n a v i r u s - c o v i d - 1 9 - o u t b r e a k

B e y o n d  B l u e

b e y o n d b l u e . o r g . a u / t h e - f a c t s / l o o k i n g - a f t e r - y o u r - m e n t a l -

h e a l t h - d u r i n g - t h e - c o r o n a v i r u s - o u t b r e a k

K i d s  H e l p l i n e

k i d s h e l p l i n e . c o m . a u

M i n d  S p o t

m i n d s p o t . o r g . a u
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2 3

health & w
ellbeing

https://www.qld.gov.au/health/conditions/health-alerts/coronavirus-covid-19
https://www.health.gov.au/
https://headspace.org.au/covid-19
https://headtohealth.gov.au/covid-19-support/covid-19
https://www.lifeline.org.au/get-help/topics/mental-health-and-wellbeing-during-the-coronavirus-covid-19-outbreak
https://www.beyondblue.org.au/the-facts/looking-after-your-mental-health-during-the-coronavirus-outbreak
https://kidshelpline.com.au/
https://mindspot.org.au/


A n y  C O V I D - r e l a t e d  f u n d i n g  a s s i s t a n c e  a v a i l a b l e  t o

Q u e e n s l a n d ’s  p u b l i c  m u s e u m  a n d  g a l l e r y  s e c t o r  w i l l  b e

u p d a t e d  o n  M & G  Q L D ’s  w e b s i t e  o r  p r o m o t e d  t h r o u g h  M & G

Q L D ’s  e N e w s .  

M u s e u m s  &  G a l l e r i e s  Q u e e n s l a n d  –  C O V I D - 1 9  r e s o u r c e s

m a g s q . c o m . a u / c m s / p a g e . a s p ? I D = 1 0 6 0 6

S u b s c r i b e  t o   M & G  Q L D ’s  w e e k l y  e N e w s

m a g s q . c o m . a u / s u b s c r i b e / s u b s c r i b e . a s p
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funding assistance

http://www.magsq.com.au/cms/page.asp?ID=10606
http://www.magsq.com.au/subscribe/subscribe.asp


M u s e u m s  &  G a l l e r i e s  Q u e e n s l a n d  –  C O V I D - 1 9  r e s o u r c e s

F o r  C O V I D  u p d a t e s ,  i n f o r m a t i o n  a n d  r e s o u r c e s .

C o n t a c t  u s  d i r e c t l y  o n  P :  0 7  3 0 5 9  9 7 4 0  F r e e c a l l :  1 8 0 0  8 6 6

1 0 1  o r

E :  i n f o r m a t i o n @ m a g s q . c o m . a u

V i e w  o u r  w e b s i t e .

m a g s q . c o m . a u / c m s / p a g e . a s p ? I D = 1 0 6 0 6

F o r  r e g u l a r  i n d u s t r y  u p d a t e s ,  s i g n  u p  t o  M & G  Q L D ’s  w e e k l y

e N e w s .

m a g s q . c o m . a u / s u b s c r i b e / s u b s c r i b e . a s p

A n d  l i k e  M & G  Q L D ’s  Fa c e b o o k  p a g e .

f a c e b o o k . c o m / m a g s q

A m e r i c a n  A l l i a n c e  o f  M u s e u m s  –  1 0  b e s t  p r a c t i c e s  o f

a c c e s s i b l e  m u s e u m  w e b s i t e s

E x p l o r e  t h e s e  t e n  h i g h - i m p a c t  a r e a s  y o u  s h o u l d  c o n s i d e r  t o

e n h a n c e  y o u r  w e b s i t e ’s  a c c e s s i b i l i t y  a n d  b r i n g  i t  i n t o

c o n f o r m a t i o n  w i t h  t h e  W e b  C o n t e n t  A c c e s s i b i l i t y

G u i d e l i n e s .

a a m - u s . o r g / 2 0 2 1 / 0 1 / 0 7/ 1 0 - b e s t - p r a c t i c e s - o f - a c c e s s i b l e -

m u s e u m - w e b s i t e s

A r t s H u b  –  A r t i s t s  E s s e n t i a l  To o l k i t

T h i s  o n l i n e  v i d e o  s e r i e s  t e a c h e s  a r t i s t s  h o w  t o  h a v e  a  s t r o n g

o n l i n e  p r e s e n c e .

y o u t u b e . c o m / p l a y l i s t ? l i s t = P L 1 8 1 b P B F B V g i N q I P D Y 8 -

s V F s n L t Y M Z 2 r P

A r t s H u b  –  S t e p p i n g  o u t  a g a i n :  s t a g i n g  C O V I D - s a f e  o u t d o o r

e v e n t s

I n  t h i s  w e b i n a r ,  M a l t h o u s e  T h e a t r e ’s  S a r a h  N e a l  a n d

C a s t l e m a i n e  S t a t e  F e s t i v a l ’s  G l y n  R o b e r t s  t a l k  a b o u t  t h e i r

o r g a n i s a t i o n s ’  e x p e r i e n c e s  o f  o u t d o o r  p r o g r a m m i n g  –  w h a t

w o r k e d ,  w h a t  t h e y  w o u l d n’ t  d o  a g a i n ,  t h e  p i t f a l l s  a n d  t h e

t r i u m p h s .

y o u t u b e . c o m / w a t c h ? v = a l L4 C E J 1 d Q g

A r t s  L a w  C e n t r e  o f  A u s t r a l i a  –  C O V I D - 1 9  F A Q s  f o r  a r t i s t s

a r t s l a w . c o m . a u / i n f o r m a t i o n - s h e e t / c o v i d - 1 9 - f a q s - f o r - a r t i s t s /

A r t s  Q u e e n s l a n d  –  C o r o n a v i r u s  ( C O V I D - 1 9 )  i n f o r m a t i o n ,

f u n d i n g  a n d  s u p p o r t

a r t s . q l d . g o v . a u / a b o u t - u s / c o r o n a v i r u s - c o v i d - 1 9

A u s t r a l i a n  A r t s  a m i d s t  C O V I D - 1 9

A  p l a c e  f o r  A u s t r a l i a n  a r t s  t o  a s k  q u e s t i o n s  a n d  s h a r e  i d e a s

a b o u t  h o w  t o  w o r k  w i t h  C O V I D - 1 9 .

f a c e b o o k . c o m / g r o u p s / 8 6 7 6 3 8 3 8 7 0 3 4 8 2 0

A u s t r a l i a  C o u n c i l  f o r  t h e  A r t s  –  C O V I D - 1 9

a u s t r a l i a c o u n c i l . g o v . a u / a b o u t / c o v i d - 1 9
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additional resources

mailto:information@magsq.com.au
http://www.magsq.com.au/cms/page.asp?ID=10606
http://www.magsq.com.au/subscribe/subscribe.asp
https://www.facebook.com/magsq
https://www.aam-us.org/2021/01/07/10-best-practices-of-accessible-museum-websites
https://www.youtube.com/playlist?list=PL181bPBFBVgiNqIPDY8-sVFsnLtYMZ2rP
https://www.youtube.com/watch?v=alL4CEJ1dQg
https://www.artslaw.com.au/information-sheet/covid-19-faqs-for-artists
https://www.arts.qld.gov.au/about-us/coronavirus-covid-19
https://www.facebook.com/groups/867638387034820
https://www.australiacouncil.gov.au/about/covid-19


A u s t r a l i a  C o u n c i l  f o r  t h e  A r t s  –  C r e a t i v e  C o n n e c t i o n s  o n l i n e

w e b i n a r s

O f f e r s  p r a c t i c a l ,  a c c e s s i b l e  a n d  u s e f u l  c o n t e n t  d e l i v e r e d  b y

i n d u s t r y  e x p e r t s  o n  k e y  t o p i c s  a n d  e m e r g i n g  t h e m e s .  T h e

p u b l i s h e d  w e b i n a r s  a r e  A u s l a n  i n t e r p r e t e d  a n d  l i v e -

c a p t i o n e d .

a u s t r a l i a c o u n c i l . g o v . a u / p r o g r a m s - a n d - r e s o u r c e s / c r e a t i v e -

c o n n e c t i o n s

B u s i n e s s  Q u e e n s l a n d  –  E s s e n t i a l  i n f o r m a t i o n

b u s i n e s s . q l d . g o v . a u

I n t e r n a t i o n a l  C o u n c i l  o f  M u s e u m s  ( I C O M )  –  I C O M  |  C O V I D -

1 9

i i c o m . m u s e u m / e n / c o v i d - 1 9

I n t e r n a t i o n a l  C o u n c i l  o f  M u s e u m s  ( I C O M )  –  I C O M  S o c i a l

m e d i a  g u i d e l i n e s

P r o v i d e s  t h e  b a s i c  t o o l s  t o  c r e a t e  e f f e c t i v e  s o c i a l  m e d i a

c a m p a i g n s  a n d  c r e a t e  c o m p e l l i n g  c o n t e n t .

i c o m . m u s e u m / w p - c o n t e n t / u p l o a d s / 2 0 1 9 / 1 0 / I C O M S o c i a l -

m e d i a - g u i d e l i n e s W e b . p d f

O f f i c e  f o r  t h e  A r t s  –  C O V I D - 1 9  u p d a t e

a r t s . g o v . a u / c o v i d - 1 9 - u p d a t e

P a t t e r n m a k e r s  –  C O V I D - 1 9  A u d i e n c e  O u t l o o k  M o n i t o r

R e s e a r c h ,  s t a t i s t i c s  a n d  b e h a v i o u r a l  t r e n d s  o f  a u d i e n c e s

c o n n e c t i n g  w i t h  c u l t u r a l  o r g a n i s a t i o n s  d u r i n g  t h e  p a n d e m i c .

t h e p a t t e r n m a k e r s . c o m . a u / c o v i d 1 9

V i r t u a l  g a l l e r y  s o f t w a r e

P l e a s e  n o t e ,  M & G  Q L D  d o e s  n o t  e n d o r s e  t h e  f o l l o w i n g

b u s i n e s s e s .

k u n s t m a t r i x . c o m / e n  

o r t e l i a . c o m

m a t t e r p o r t . c o m  

a r t s t e p s . c o m  

i k o n o s p a c e . c o m  

e x h i b b i t . c o m / h o m e

a r t p l a c e r . c o m / v i r t u a l - e x h i b i t i o n s

e m a z e . c o m / 2 0 2 0 / 0 6 / 1 6 / e m a z e - c r e a t e - v i r t u a l - a r t - g a l l e r y

c u r a t 1 0 n . c o m

v r a l l a r t . c o m
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additional resources

https://www.australiacouncil.gov.au/programs-and-resources/creative-connections
https://www.business.qld.gov.au/
https://icom.museum/en/covid-19
https://icom.museum/wp-content/uploads/2019/10/ICOMSocial-media-guidelinesWeb.pdf
https://www.arts.gov.au/covid-19-update
https://www.thepatternmakers.com.au/covid19
https://www.kunstmatrix.com/en
https://matterport.com/
https://www.artsteps.com/
https://www.ikonospace.com/
https://exhibbit.com/home
https://www.artplacer.com/virtual-exhibitions
https://www.emaze.com/2020/06/16/emaze-create-virtual-art-gallery
https://curat10n.com/
https://vrallart.com/


D i s c l a i m e r :

T h i s  r e s o u r c e  h a s  b e e n  p r e p a r e d  b y  M u s e u m s  &  G a l l e r i e s

Q u e e n s l a n d  t o  s u p p o r t  t h e  s e c t o r  d u r i n g  C O V I D - 1 9 .  W h i l e

e v e r y  c a r e  h a s  b e e n  t a k e n  i n  p r e p a r i n g  t h i s  r e s o u r c e ,  w e

e n c o u r a g e  u s e r s  o f  t h i s  i n f o r m a t i o n  t o  c o n t a c t  t h e

i n d i v i d u a l  a g e n c i e s  a n d / o r  s u p p o r t  n e t w o r k s  t o  c h e c k  t h e

r e l e v a n c y  t o  y o u  o r  y o u r  o r g a n i s a t i o n’s  s p e c i f i c

c i r c u m s t a n c e s .  T h o u g h t s  a n d  o p i n i o n s  e x p r e s s e d  i n  t h e

w e b s i t e  l i n k s  p r o v i d e d  i n  t h i s  r e s o u r c e  b e l o n g  t o  t h e i r

a u t h o r s ,  a n d  n o t  n e c e s s a r i l y  t o  M u s e u m s  &  G a l l e r i e s

Q u e e n s l a n d .

R e s o u r c e  u p d a t e d :  1 7  N o v e m b e r  2 0 2 0
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M u s e u m  &  G a l l e r y  S e r v i c e s  Q u e e n s l a n d  L t d  t r a d i n g  a s  M u s e u m s  &

G a l l e r i e s  Q u e e n s l a n d  –  A B N  3 2  1 0 9  8 7 4  8 1 1  i s  s u p p o r t e d  b y  t h e

Q u e e n s l a n d  G o v e r n m e n t  t h r o u g h  A r t s  Q u e e n s l a n d ,  a n d  i s  a s s i s t e d

b y  t h e  V i s u a l  A r t s  a n d  C r a f t  S t r a t e g y ,  a n d  i n i t i a t i v e  o f  t h e

A u s t r a l i a n ,  S t a t e  a n d  T e r r i t o r y  G o v e r n m e n t s .  

e :  i n f o r m a t i o n @ m a g s q . c o m . a u

p :  0 7  3 0 5 9  9 7 4 0

w :  w w w . m a g s q . c o m . a u
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